Rozmowy z pracownikiem

na trudne tematy

Poszukiwanie rozwiqzan
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»Nie mozemy rozwiqgzywac problemow uzywajqgc takiego samego schematu
myslowego, jakim postugiwalismy sie w trakcie ich pojawienia sie”

Cel narzedzia

* Przygotowanie sie do rozmowy
z pracownikiem/ pracownica
w celu rozwigzania problemu

Kiedy warto stosowac?

e Zachowanie pracownika/
pracownicy jest niezgodne z
Twoimi oczekiwaniami

e Sytuacja jest ztozona i
niejednoznaczna

e Zalezy Ci, aby pracownik/
pracownica przejeli na siebie
odpowiedzialnos¢ za rozwigzanie
problemu

W jakich sytuacjach?

e W przypadku powtarzajacych sie
problemdéw np. w organizacji
pracy czy realizacji zadan

e Gdy pracownik potrzebuje
pomocy w znalezieniu
rozwigzania

e W przypadku, gdy pracownik nie

osigga pozgdanych efektow
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Przygotuj sie do rozmowy

q Twoim celem jest unikniecie podobnych sytuacji w przysztosci

q Jezeli pracownik/ca nie bedzie mdogt/a samodzielnie rozwigzaé problemu, nie
bedzie tego potrafit/a lub z jakichs wzgledow bedzie obawiat/a sie
podejmowania dziatania, istnieje ryzyko, ze zniecheci sie i sytuacja bedzie sie
powtarzaé, a pracownik/ca bedzie czut sie bezsilny/a

q Mozliwe jest, ze pracownik/ca nie miat/a wptywu na sytuacje, mogty zaistniec
inne okolicznosci niezalezne od jego/jej dziatania lub zachowania innych oséb
utrudniajgce wypetnianie jego/jej obowigzkow

I ]
Zastanow sie Cel
jakie pytania
) by zebranie faktéow
zadasz
pracownikowi i zdiagnozowanie
w celu diagnozy sytuacji
sytuacji
] ]
1. Co sie stato? Twoje pytania:
2. Jakie byty
przyczyny tej Diagnoza
sytuacji?
3. Jakie byty
emocje?
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Przygotuj sie do rozmowy

# Twoim celem jest zaangazowanie pracownika/ pracownicy w proces
poszukiwania rozwigzan

m=) Dzieki wspdlnemu poszukiwaniu rozwigzan zwiekszasz szanse na znalezienie
optymalnych rozwigzan i okazujesz zaufanie do kompetencji pracownika/
pracownicy

q Etap ten daje pracownikowi mozliwos¢ wptywu na realizacje zadania i zwieksza
jego motywacje

.Zas.tanow s.|e Cel
jakie pytania
zadasz
pracownikowi
w celu
znalezienia
rozwigzan

1. W jaki sposdb Twoje pytania:
mozesz to zrobic ?
2. Co jest potrzebne, Poszukiwanie
zeby sie udato? . ,
Kto moze pomdc? rozwigzan
4. Jaki system mozna
wprowadzic, Zeby
rozwiqzac ten
problem?

Poszukiwanie
rozwigzan

w
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Zastanow sie na jakich efektach Ci
zalezy i jakich zachowan oczekujesz
od pracownika/pracownicy, aby
unikngé podobnych sytuacji

w przysztosci:

Zastanow sie jakie wsparcie chcesz
i mozesz zaproponowac
pracownikowi/ pracownicy

w przysztosci:

Na jakie zachowania pracownika/
T N pracownicy mozesz sie przygotowac?
il . Jak wowczas zareagujesz?
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Pamietaj:

1

Jesli pracownik bedzie miat zastrzezenia i dzielit sie nimi z Tobg
lub bedzie sie zachowywat w sposdb trudny dla Ciebie, to
oznacza jego zaangazowanie w temat. Gdyby jej/ jemu nie
zalezato, nie zgtaszataby/ tby watpliwosci

Nie wchodz w utarczki lub dyskusje

Nie ttumacz sie réwniez ze swoich decyzji

Zachowaj spokdj

222

Zastosuj znane Ci techniki radzenia sobie z obiekcjami
pracownikow lub zgtos sie do nas
www.navigator.com.pl

Przyktad: Rozumiem, Ze ta sytuacja jest dla Ciebie trudna, dla mnie tez
jest, proponuje, zebysmy zastanowili sie wspdlnie, co zrobic, aby znalez¢
rozwiqzanie.
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Zapraszamy do
zapoznhania sie z naszg
oferta.

Chetnie doradzimy
i pomozemy Ci znalez¢
dziatania odpowiadajace
Twoim potrzebom.

SZKOLENIA COACHING DORADZTWO DORADZTWO

HR STRATEGICZNE

SUKCESJA MENTORING WARTOSCIOWANIE REKRUTACJA
STANOWISK

www.navigator.com.pl
ul. Wojskowa 6/B7
60- 792 Poznan
tel. 796 021 533
e-mail
k.uljasz@navigator.com.pl
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