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1. Wstep

Podstawowym celem przeprowadzonych badan byta diagnoza jakosci dialogu spotecznego na
poziomie lokalnym w wojewddztwie zachodniopomorskim.

Strona | 4
Badanie stuzyto pogtebieniu danych zebranych w czasie spotkan zespotu roboczego i ich
zweryfikowanie. Wyniki badania miaty stuzy¢ rowniez weryfikacji mapy probleméw opracowanych w
trakcie wywiadow z cztonkami zespotu roboczego (wzér wywiadu stanowi zatgcznik nr 3).

Dialog spotfeczny stanowi wazny element funkcjonowania spoteczenstw Europy i umozliwia
pracodawcom, pracownikom i ich przedstawicielom oraz, w ramach struktur tréjstronnych, réwniez
organom publicznym, prowadzenie dyskusji i negocjacji, ktére ksztattujg polityke spoteczng i stosunki
pracy.

Tres¢ Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej podkresla, ze zaangazowanie partnerow
spotecznych, przy jednoczesnym poszanowaniu réznorodnosci systeméw krajowych, stanowi wazny
element struktury zarzadzania Unig Europejska i krajami cztonkowskimi.

2. Metodologia Badania

Przeprowadzono badania ankietowe na prébie 300 pracownikéw sektora msp (28% stanowili
pracownicy firm matych, 42% firm srednich i 30% pracownicy duzych przedsiebiorstw). Ankiete
(zatacznik nr 2) wystano za pomocg Internetu oraz w formie papierowej drogg faksowa uzyskujac
zwrot z badan na poziomie 27%.

Na ankiete odpowiedziato sposrdod pracownikéw 33 kobiety (41%) i 47 mezczyzn (59%). Razem 80
pracownikéw.

Za pomocy kwestionariusza (zatgcznik nr 1) przeprowadzono wywiady bezposrednie i telefoniczne
z 41 wilascicielami i przedstawicielami kadry zarzadzajgcej przedsiebiorstw sektora msp (20%
przedstawiciele firm matych, 65% firm, srednich i 15 % firm duzych).

Wywiady przeprowadzono z 15 kobietami (37%) i 26 mezczyznami (63%). Taki dobdr odzwierciedla
procentowy udziat ptci na stanowiskach menedzerskich. Wg danych GUS kobiety stanowig okoto 1/3
0s6b na stanowiskach menedzerskich.

Zastosowano dobér celowy, aby nie pomingé firm o znaczgcej pozycji na tym rynku. Inne proporcje
w udziale firm w badaniu pracownikdw i przedsiebiorcéw zostaty podyktowane proporcjg
zatrudnienia w firmach duzych, srednich i matych.
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Hipotezy badawcze okreslono na podstawie probleméw wskazanych przez grupe robocza
(odbiorcow i uzytkownikéw — cztonkédw zwigzkdw zawodowych, organizacji pracodawcow
i pracownikéw przedsiebiorstw) oraz opinii eksperta zewnetrznego dr hab. Rafata Towalskiego
zajmujacego sie aktywnie problematyka dialogu spotecznego.

Przy budowie ankiety stosowano metodologie wg Pilcha, ankieta byta wypetniana samodzielnie
przez badanych a zadawane pytania byty zestandaryzowane.

Przy budowie ankiety dla pracodawcéw wzorowano sie na metodologii tworzenia ankiet wedtug
Krzysztofa Konarzewskiego. Opracowany kwestionariusz byt podstawg do przeprowadzenia
wywiadow i stanowit ustalong, wystandaryzowang liste pytan kierowanych do oséb badanych.

Ze wzgledu na sposéb prowadzenia ankiety dla pracownikéw byty ogdlnie dostepne (wiszgce na
stronie projektu), forma mailowa i telefoniczna.

Kwestionariusz dla pracodawcdéw zawierat 20 pytan. Ankieta dla pracownikdw zawierata 23 pytania.
Podstawowe pytania dotyczyty jakosci dialogu spotecznego i komunikacji w przedsiebiorstwach.

Uktad sit miedzy pracodawcami i pracownikami w sSrodowisku pracy jest niesymetryczny. Aby poznac
lepiej punkty widzenia pracownikéw przyjeto forme zapewniajgcg wiekszg anonimowos$¢ (ankieta
anonimowa).

Ankiete dla pracownikéw uzupetniono o dodatkowe pytania. Cze$¢ pytan byta zadawana w podobnej
formie i dotyczyta doktadnie tych samych kwestii w celu poznania czy perspektywy pracownikow
i pracodawcow sg podobne czy sie réznig i w jakich kwestiach.

Konstruujgc ankiete dla pracownikéw uzupetniong jg o dodatkowe pytania, ktérych nie zadawano
pracodawcom.

Zastosowano pytania zamkniete alternatywne i dysjunktywne. Aby zweryfikowa¢ odpowiedzi
w ankietach umieszczono réwniez pytania kontrolne stuzgce do weryfikowania odpowiedzi
udzielanych przez respondentéw w celu sprawdzenia ich prawdziwosci i wykluczenia odpowiedzi
niezgodnych z prawda. S3 to pytania zbiezne z trescig innych pytan.

Pytania dysjunktywne wymagaty wyboru tylko 1 odpowiedzi sposrdd 5 odpowiedzi.
Zastosowano skale:

gdy Pani/Pan zdecydowanie nie zgadza sie lub gdy to stwierdzenie jest catkowicie nietrafne;
gdy Pani/Pan nie zgadza sie lub gdy to stwierdzenie jest raczej nietrafne;

gdy Pani/Pan nie ma zdania i nie moze sie zdecydowag;

gdy Pani/Pan zgadza sie lub gdy to stwierdzenie jest raczej trafne;

gdy Pani/Pan zdecydowanie zgadza sie lub gdy to stwierdzenie jest catkowicie trafne.

ukhwnN e
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Przy czesci pytan, dodano pytania otwarte majace za zadanie czesciowo zweryfikowanie trafnosci
samooceny wiedzy respondentéw badania, czesciowo pozyskanie dodatkowych informacji
w zakresie problemdw istotnych dla tematyki dialogu spotecznego.

Pytania alternatywne zaktadaty mozliwos¢ alternatywnych odpowiedzi ,tak” lub ,nie”.
Zebrane informacje majg charakter jakosciowy.

Odpowiedzi na pytania opracowano rowniez w formie graficznej i zamieszczono w raporcie.

Badania ankietowe stuzyto w dalszej czesci diagnozy dialogu spotecznego do skonfrontowania ich
z wynikami uzyskanymi w drodze bezposredniego wywiadu ustrukturowanego cztonkdéw zespotu
roboczego. Wywiad przeprowadzono z 11 cztonkami zespotu roboczego reprezentujgcymi 3 strony
dialogu spotecznego:

Zwigzki zawodowe (4 osoby)
Organizacje pracodawcow (2 osoby)
Pracownikow przedsiebiorstw (5 osdb)

3. Wyniki badania

Wyniki badan pracodawcéw wskazujg na duze zainteresowanie dialogiem spotecznym na poziomie
przedsiebiorstwa.

Pracownicy oceniajg swojg wiedze na temat dialogu spotecznego i jest bardzo matg, tylko 33% z nich
uwaza, ze wie, czym jest dialog spoteczny na poziomie regionalnym.

Wskazujg réwniez na duze rdzinice w postrzeganiu kwestii dialogu spotecznego, komunikacji
w firmie, dbania o rozwdj pracownikow i relacje w pracy miedzy pracodawcami a pracownikami.

Pracodawcy wykazujg znacznie wiekszy poziom zadowolenia, z jakosci komunikacji, zarzadzania
pracownikami i dialogu spofecznego niz oceniajg to pracownicy. Taka rdéznica wskazuje na to, ze
jakos¢ dialogu spotecznego nie jest zadawalajgca i kwestie z nim zwigzane na poziomie lokalnym
(taki byt badany) wymagajg zmian i opracowania narzedzi im stuzgcych.

Z drugiej strony pracodawcy sg zainteresowani dialogiem i sytuacjg pracownikéw. Deklaruja, ze chcg,
aby w ich przedsiebiorstwach dialog spoteczny funkcjonowat. Stanowi to dobry grunt po
uswiadomieniu, ze problem istnieje do wprowadzania zmian majgcym na celu poprawe jakosci
dialogu spotecznego.

Ponizej przedstawione zostang odpowiedzi na postawione w trakcie badania pytania.
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3.1. Zalezy mi na tym, zeby w organizacji istniat dialog pomiedzy pracownikami a
kadrq zarzqdzajqcq, odpowiedzi pracodawcow

Az 78% respondentéw odpowiedziato, ze zalezy im na tym, zeby w ich organizacji istniat dialog
pomiedzy pracownikami a kadrg zarzadzajaca, a tylko 10%, ze nie sg nim zainteresowani (odpowied?

nietrafnie).

Strona | 7

Rysunek 1 Zalezy mi, izeby w organizacji istnial dialog pomiedzy pracownikami a kadrg
zarzadzajacq — odpowiedzi pracodawcéw
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Przy w firmach duzych zainteresowanie tym, ze istniat dialog jest nieco mniejsze niz dla wszystkich
firm — 57%, a ocena ze to stwierdzenie jest nietrafne z kolei wyzsza niz dla catej grupy pracodawcéw

- 17%.
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Rysunek 2 Zalezy mi na tym, zeby w organizacji istniat dialog miedzy pracownikami a kadrg
zarzadzajacy (odpowiedzi pracodawcéw z firm duzych)

catkiem trafne
Strona | 8
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Rdéznice w odpowiedziach na to pytanie ze wzgledu na pte¢ sg niewielkie, 80%kobiet wskazuje, ze
zalezy im, aby dialog istniat, 77% mezczyzn odpowiada tak samo na to pytanie.

Rysunek 3 Zalezy mi na tym, zeby w organizacji istniat dialog miedzy pracownikami a kadrg
zarzadzajacy (odpowiedzi pracodawcow - kobiet)

catkiem nietrafne nie mam
nietrafnre___ —— — 7% zdania
0% 13%

(LI
EWA GORDZIE] - NIEWCIVK

WND - POKL.08.01.02-32-014/11 PI
Zachodniopomorskie liderem dialogu spotecznego. Model wspierania aktywnosci partneréw
spotecznych i gospodarczych w budowaniu mozliwosci adaptacyjnych przedsiebiorstw



KAPITAL LUDZKI UNeuporRIKA | 2T

*
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY *

Cztowiek — najlepsza inwestycja
Projekt jest wspéifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rysunek 4 Rysunek 2 Zalezy mi na tym, zeby w organizacji istniat dialog miedzy pracownikami a
kadra zarzadzajgca (odpowiedzi pracodawcow - mezczyzn)
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3.2. Wiem, czym jest dialog na poziomie regionalnym, odpowiedzi pracodawcow
i pracownikow

Pracodawcy deklarujg zaledwie, w 54%, ze wiedza, czym jest dialog spoteczny na poziomie
regionalnym.

Rysunek 5 Wiem, czym jest dialog na poziomie regionalnym odpowiedzi pracodawcow
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Jeszcze mniej niz pracodawcéw pracownikéw wie, czym jest dialog spoteczny na poziomie
regionalnym — tylko 33%.

Rysunek 6 Wiem, czym jest dialog na poziomie regionalnym odpowiedzi pracownikéow

catkiem catkiem Strona | 10
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Biorgc pod uwage pracownikéw przedsiebiorstw ze wzgledu na ich wielko$é¢ najgorzej sytuacja
wyglada w firmach duzych — tylko 17 % pracownikéw firm duzych wie, czym jest dialog na poziomie
regionalnym.

Rysunek 7 Wiem, czym jest dialog na poziomie regionalnym odpowiedzi pracodawcéw firm duzych
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Wiedza ta jest bardziej rozpowszechniona w firmach srednich (41%) i matych (41%), co wydaje sie
by¢ niezgodnie z przewidywaniami, ze to pracownicy firm duzych majg wieksza wiedze na temat

dialogu spotecznego. Wynik taki moze réwniez wskazywaéd, ze osoby deklarujgce, ze wiedzg, czym

jest dialog na poziomie regionalnym w firmach srednich i duzych wykazujg zbyt duze zaufanie

W swojg wiedze.

Strona | 11

Rysunek 8 Wiem, czym jest dialog spoteczny na poziomie regionalnym, odpowiedzi pracownikéw
firm $rednich

catkiem catkiem
trafne nietrafne
12% 6%

nietrafne
32%

nie mam
zdania
21%

Rysunek 9 Wiem, czym jest dialog na poziomie regionalnym odpowiedzi firm matych
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Mezczyzni i kobiety deklaruja w podobnym stopniu znajomos¢ zagadnienia dialogu spotecznego
(33% kobiet 33%, 32% mezczyzn).

3.3. Wiem, czym jest dialog na poziomie lokalnym, odpowiedzi pracownikow

Deklarowana wiedza pracownikéw na temat dialogu spofecznego na poziomie lokalnym jest znacznie strona | 12
wyzsza (35%) niz na poziomie regionalnym (17%).

Rysunek 10 Wiem, czym jest dialog spoteczny na poziomie lokalnym odpowiedzi pracownikéw
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W zaleznosci od wielkosci firmy pracownicy oceniajg, ze wiedzg, czym jest dialog spoteczny na
poziomie regionalnym w firmach duzych w 30%, w Srednich w 38%, w matych w 41%. W zaleznosci
od pfci respondentdw 37% badanych kobiet ocenia, ze wie, czym jest dialog spoteczny na poziomie
lokalnym, na to samo pytanie odpowiada pozytywnie 35% mezczyzn.
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3.4. Znam podstawy prawne dotyczgce praw pracodawcy i pracownika,
odpowiedzi pracodawcow
Tylko 50% pracodawcow deklaruje, ze zna podstawy prawne dotyczace praw pracodawcy i

pracownika. Taka informacja wskazuje na koniecznos¢ szerszej edukacji w zakresie praw pracownika
i pracodawcy.

Rysunek 11 Znam podstawy prawne dotyczgce praw pracodawcy i pracownika, odpowiedzi
pracodawcow

Strona | 13
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Stopien znajomosci praw pracodawcow i pracownikéw jest podobny do siebie bez wzgledu na pteé
(53 % kobiet i 50% mezczyzn). Najwieksza znajomos¢ praw pracownika i pracodawcy deklarujg
pracodawcy z firm matych (67%).

3.5. Znam podstawy prawne dotyczgce praw pracodawcy i pracownika,
odpowiedzi pracownikow

Znajomos¢ praw pracownika i pracodawcy jest jeszcze mniejsza wsérdd pracownikéw. Tylko 35%
badanych pracownikéw stwierdza, ze zna tematyke praw pracodawcy i pracownika. Stanowi to
niewiele ponad 1/3 wszystkich badanych pracownikow.
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Rysunek 12 Znam podstawy prawne dotyczace praw pracodawcy i pracownika odpowiedzi

pracownikéw
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Przy czym tylko 19 % respondentéw z firm duzych czuje sie dobrze w tematyce praw pracownikow i

pracodawcow.

Pte¢ nie wptywa w sposéb istotny na znajomos¢ tematyki praw pracodawcéw i pracownikéow — 33%

kobiet stwierdza, ze zna temat praw pracowniczych, tego samego zdania jest 35% mezczyzn.

Rysunek 13 Znam podstawy prawne dotyczace praw pracodawcy i pracownika odpowiedzi

pracownikow firm duzych
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spotecznych i gospodarczych w budowaniu mozliwosci adaptacyjnych przedsiebiorstw
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3.6. Zalezy mi na tym, aby pracownicy znali swoje prawa, odpowiedzi
pracodawcow

Az 70% pracodawcow deklaruje, ze zalezy im, aby pracownicy znali swoje prawa. Szczegdlnie jest to

widoczne wsrdd respondentdw z firm duzych — az 84% oraz z matych 83% pracodawcéw. Mniej,

jednak nadal powyzej potowa respondentéw z firm érednich chciataby, aby pracownicy znali swoje  Strona | 15
prawa - 60% z firm $rednich.

Odpowiedzi sg natomiast wyrédwnane, jesli weimiemy pod uwage pteé¢ respondentdéw - 67%
kobietom zalezy, aby pracownicy znali swoje prawa, tego samego zdania jest 69% mezczyzn.

Rysunek 14 Zalezy mi na tym, aby pracownicy znali swoje prawa
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3.7. W firmie istniejq struktury pozwalajgce na zawieranie uktadow zbiorowych
pracy na poszczegolnych szczeblach (odpowiedzi pracodawcow o
pracownikow)

Az 71 % respondentéw z grupy pracodawcow uwaza, ze w firmie nie istniejg struktury pozwalajgce
na zawieranie zbiorowych uktadéw pracy. Tego samego zdania jest 73% kobiet i 69 % mezczyzn.
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Wyniki ankiety pracownikéw sg na podobnym poziomie tj.,, 70% pracownikéw stwierdza, ze nie
istniejg w ich przedsiebiorstwach struktury pozwalajgce na zawieranie uktadéw zbiorowych pracy.

Rysunek 15 W firmie istniejg struktury pozwalajace na zawieranie uktadéw zbiorowych pracy
odpowiedzi pracodawcéw

Rysunek 16 W firmie istniejg struktury pozwalajgce na zawieranie uktadéw zbiorowych pracy
odpowiedzi pracownikow
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W odpowiedzi na to pytanie widoczne jest zrdznicowanie miedzy pracownikami firm duzych i
Srednich (odpowiednio 62% i 65 % pracownikdw uwaza, ze nie ma struktur pozwalajgcych na
zawieranie uktadow zbiorowych) a firm matych (82% jest tego zdania)

3.8. Pozytywnie oceniam aktywnosc¢ struktur (odpowiedzi pracownikéw i

pracodawcow)

Pracownicy jedynie w 21 % oceniajg pozytywnie aktywnos¢ struktur pozwalajacych na zawieranie
uktadéw zbiorowych. Wiekszos¢ z nich (az 60%) ma negatywng ocene dotyczacy uktaddow
zbiorowych.

W firmach duzych 23% ocenia pozytywnie dziatalno$¢ struktur, w srednich 21%, w matych 22%. Nie
widac zréznicowania ze wzgledu na wielkos$¢ firmy.

Rysunek 17 Pozytywnie oceniam aktywnos¢ struktur odpowiedzi pracownikow

Strona | 17
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Natomiast widoczne jest zréznicowanie ze wzgledu na pteé. Tylko 16 % kobiet pozytywnie okresla
aktywnos¢ struktur, natomiast pozytywna ocene podato 25% badanych mezczyzn.
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Rysunek 18 Pozytywnie oceniam aktywnos¢ struktur odpowiedzi pracownikow (kobiet)
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Rysunek 19 Pozytywnie oceniam aktywnos¢ struktur odpowiedzi pracownikéw (mezczyzn)
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Zupetnie inne zdanie na ten temat majg pracodawcy, az 50% pozytywnie ocenia aktywnos¢ struktur,
a tylko 28% negatywnie. Wyniki odpowiedzi na to pytanie sg bardzo zblizone bez wzgledu na
wielkos¢ przedsiebiorstwa. Zréznicowane sg natomiast odpowiedzi kobiet i mezczyzn. 75% kobiet
pozytywnie ocenia aktywnos$¢ struktur, podczas gdy tego samego zdania jest tylko 43% mezczyzn.

Rysunek 20 Pozytywnie oceniam aktywnos¢ struktur odpowiedzi pracodawcéow
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3.9. Zwiqgzek Zawodowy/ Rada Pracownicza dobrze reprezentuje interesy
pracownikow (odpowiedzi pracownikow)

Tylko 18% pracownikow jest zdania, ze Zwigzek Zawodowy/ Rada Pracownicza dobrze reprezentuje
ich interesy. Odpowiedzi na to pytanie sg zréznicowane w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa,
w ktérym sg zatrudnieni badani pracownicy. 23 % pracownikéw firm duzych uwaza, ze Zwigzek
Zawodowy/ Rada Pracownicza dobrze reprezentuje ich interesy, natomiast w firmach $rednich tego
samego zdania jest tylko 13%, z kolei w firmach matych az 30%. Takie zrdinicowanie w
odpowiedziach moze wynika¢ z tego, ze w firmach matych praktycznie nie dziatajg zwigzki
zawodowe, a pracownicy w nich zatrudnieni nie majg doswiadczenia z dialogu spotecznego i
idealizujg skutecznos¢ reprezentowania intereséw pracownikéw przez zwigzki zawodowe.
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Rysunek 21 Zwigzek Zawodowy/ Rada Pracownicza dobrze reprezentuje interesy pracownikéw
(odpowiedzi pracownikéw)
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3.10. Zwiqzek Zawodowy jest partnerem do rozmowy (odpowiedzi pracodawcéw)

50% pracodawcow uwaza, ze Zwigzek Zawodowy jest partnerem do rozmowy. OdpowiedZ na to
pytanie pozostaje na poziomie 50% bez wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa. Na zréznicowane
odpowiedzi na pytania ma wptyw pteé¢ respondentéw. Tylko 38% mezczyzn pracodawcow jest
zdania, ze Zwigzek Zawodowy jest partnerem do rozmowy, podczas gdy tego samego zdania jest az
84% kobiet pracodawcéw. Tak duze zrdinicowanie w odpowiedzi na to pytanie moze wynikac
z opisanego w literaturze stylu zarzadzania meskiego i kobiecego. Kobiety czesciej preferujg
zarzadzanie w sposéb konsultacyjny, mezczyini czesciej preferuja styl autorytarny. Dla 84%
badanych kobiet konsultacje i rozmowa ze Zwigzkami Zawodowymi jest oczywistym rozwigzaniem,
przyczyne tego mozna upatrywac¢ w tym, ze chetnie konsultujg swoje decyzje z pracownikami bez
wzgledu na to, czy reprezentujg zwigzki zawodowe czy nie.
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Rysunek 22 Zwigzek Zawodowy jest partnerem do rozmowy odpowiedzi pracodawcow
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3.11. Znam organizacje pracodawcow funkcjonujgce w wojewodztwie
zachodniopomorskim (odpowiedzi pracownikéw i pracodawcow)

Tylko 15% pracownikédw zna organizacje pracodawcow funkcjonujgce w regionie. Tak mata
znajomos¢ organizacji pracodawcéw moze wskazywaé na stabg promocje ich dziatalnosci, informacje
o nich nie docierajg do pracownikéw z powodu stabej aktywnosci lub zbyt matego nacisku na
promocje swojej organizacji i jej dziatan.

Widoczne jest bardzo duze zrdéznicowanie w znajomosci organizacji pracodawcéw w zaleznosci od
wielkosSci przedsiebiorstwa, w ktérym jest zatrudniony pracownik. Tylko 8 % pracownikéw firm
duzych zna organizacje pracodawcow dziatajgce w regionie, podczas gdy takg znajomos¢ deklaruje
15 % firm srednich i 23% matych.
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Rysunek 23 Znam organizacje pracodawcow funkcjonujace w regionie odpowiedzi pracownikéw
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Znacznie wiekszg znajomos$é organizacji pracodawcow deklarujg sami pracodawcy, jest ona jednak
nadal na bardzo niskim poziomie (31 %). 37% pracodawcéw z firm $rednich deklaruje taka
znajomosé, 33% z firm duzych, natomiast tylko 17% z firm matych.

Rysunek 24 Znam organizacje pracodawcow funkcjonujace w regionie odpowiedzi pracodawcéw
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3.12. Znam zwiqgzki zawodowe funkcjonujgce w wojewodztwie

zachodniopomorskim (odpowiedzi pracodawcow i pracownikéw)

Tylko 24% pracodawcdw zna zwigzki zawodowe funkcjonujgce w  wojewddztwie
zachodniopomorskim. Niewiele od tego wyniku odbiegaja odpowiedzi pracownikéw na to pytanie —
21% pracownikéw deklaruje, ze zna zwigzki zawodowe funkcjonujgce w wojewddztwie
zachodniopomorskim.

Rysunek 25 Znam zwigzki zawodowe funkcjonujagce w wojewoddztwie zachodniopomorskim
odpowiedzi pracodawcéw
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Rysunek 26 Znam zwigzki zawodowe funkcjonujagce w wojewoddztwie zachodniopomorskim
odpowiedzi pracownikéw
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3.13. Pozytywnie oceniam aktywnosc¢ organizacji pracodawcow w wojewddztwie
zachodniopomorskim (odpowiedzi pracodawcow i pracownikéw)

Tylko 24% pracodawcoéw pozytywnie ocenia aktywnos¢ organizacji pracodawcéw. Tego zdania jest
roznicujgc odpowiedz ze wzgledu na pte¢ 23% meziczyzn i 27% kobiet. Zdecydowanie wieksze jest
zrdéznicowanie odpowiedzi biorgc pod uwage wielko$¢ przedsiebiorstwa, 34% przedstawicieli
pracodawcow z firm matych, 30 % z firm s$rednich ocenia pozytywnie aktywnos¢ organizacji
pracodawcow, natomiast 0% pracodawcow z firm duzych pozytywnie ocenia aktywnos¢ organizacji
pracodawcow a az 50% pracodawcéw z firm duzych uznaje to stwierdzenie za nietrafne.

Rysunek 27 Pozytywnie oceniam aktywnos¢ organizacji pracodawcow w wojewoddztwie
zachodniopomorskim odpowiedzi pracodawcow

catkiem trafne catkiem

2% nietrafne
19%

nietrafne
12%

Jeszcze mniej niz pracodawcéw, bo tylko 16 % pracownikdw pozytywnie ocenia aktywnosé
organizacji pracodawcow. Duze zréznicowanie w odpowiedzi na to pytanie jest miedzy kobietami
(12%) a mezczyznami (18%). Jeszcze wieksze biorgc pod uwage wielkos¢ firmy, tylko 8 %
pracownikéw z firm duzych ocenia pozytywnie aktywnos¢ organizacji pracodawcéw, z kolei z firm
Srednich 21 %, a z firm matych 19 % pracownikdw.
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Rysunek 28 Pozytywnie oceniam aktywnos¢ organizacji pracodawcow w wojewoddztwie
zachodniopomorskim odpowiedzi pracownikéw

catkiem trafne catkiem
3% nietrafne
18%

nietrafne
26%

3.14. Pozytywnie oceniam aktywnosc¢ zwigzkow zawodowych funkcjonujgcych w
wojewddztwie zachodniopomorskim (odpowiedzi pracodawcow)

Pozytywna ocena aktywnosci zwigzkdéw zawodowych przez pracodawcow (29%) jest réwnie niska jak
ocena aktywnosci organizacji pracodawcéw (24%). Pozytywng ocene (trafnie i catkiem trafnie)
zaznaczyto 33% badanych kobiet i 27% badanych mezczyzn.
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Rysunek 29 Pozytywnie oceniam aktywnos¢ zwigzkéw zawodowych funkcjonujacych w

wojewaddztwie zachodniopomorskim odpowiedzi pracodawcéw

catkiem trafne

catkiem

0% nietrafne

10%

nietrafne
21%
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3.15. Znam przypadki, w ktorych cztonkowie zwigzkow zawodowych odczuwali
negatywne skutki przynaleznosci (odpowiedzi pracownikow)

Tylko 14% pracownikéw zna przypadki, w ktérych cztonkowie zwigzkéw zawodowych odczuwali
negatywne skutki przynaleznosci do nich. Nie ma zréznicowania odpowiedzi ze wzgledu na ptec.

Najmniej oséb, ktore znajg takie przypadki jest w firmach matych (9% badanych), najwiecej w

firmach duzych (17%).
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Rysunek 30 Znam przypadki, w ktérych cztonkowie zwigzkéw zawodowych odczuwali negatywne
skutki przynaleznosci do nich - odpowiedzi pracownikéw

catkiem trafne
1%

nietrafne
20%

3.16. Prawa formalne przyznane pracownikom sq w firmie respektowane
(odpowiedzi pracownikow)

32 % badanych pracownikéw jest zdania, ze prawa formalne przyznane pracownikom sg w ich
firmach respektowane, natomiast 35% jest przeciwnego zdania. Bardzo duze zréznicowanie opinii w
tej kwestii jest miedzy kobietami a mezczyznami. Tylko 25% kobiet uwaza, ze prawa pracownikéw sg
respektowane, tego samego zdania jest 37% mezczyzn. Rowniez duze zrdinicowanie w
odpowiedziach jest ze wzgledu na wielko$¢ firmy, w jakiej sg zatrudnieni pracownicy. 27%
pracownikéw zatrudnionych w firmach matych stwierdza, ze prawa pracownikéw s3g respektowane.
Znaczenie wiecej, bo 41% pracownikdw firm $rednich potwierdza, ze w ich firmach prawa
pracownikéw sg respektowane. W firmach duzych tego zdania jest tylko 21 % badanych
pracownikéw.
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Rysunek 31 Prawa formalne przyznane pracownikom sg w firmie respektowane odpowiedzi
pracownikéw

catkiem
nietrafne
7%

catkiem trafne
7%

nietrafne
28%
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3.17. W mojej firmie zdarzaty sie przypadki postepowania sqdowego w obronie
praw pracowniczych (odpowiedzi pracownikow)

22% pracownikéw podato, ze w ich firmach zdarzaty sie przypadki postepowania sadowego w
obronie praw pracowniczych. Jesli rozpatrujemy odpowiedzZ ze wzgledu na pte¢, okazuje sie, ze tylko
15% kobiet deklaruje, ze w ich firmach zdarzaty sie przypadki postepowania sgdowego w obronie
praw pracowniczych. Wiecej takich odpowiedzi udzielili mezczyzni — 27%. Wielkos$¢ firmy, w kt6®ej
zatrudnieni sg pracownicy nie wptywa na odpowiedz na to pytanie.
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Rysunek 32 W mojej firmie zdarzaty sie przypadki postepowania sadowego w obronie praw

pracowniczych - odpowiedzi pracownikow

catkiem
trafne
5%

catkiem
nietrafne
20%

nietrafne
17%
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3.18. Uwazam, ze pracownicy powinni mie¢ wiedze na temat prawa pracy,

ekonomii, dialogu spotecznego (odpowiedzi pracodawcow)

Az 55% pracodawcdédw uwaza, ze pracownicy powinni mie¢ wiedze na temat prawa pracy, ekonomii i

dialogu spotecznego. Tylko 12% jest przeciwnego zdania.

Rysunek 33 Uwazam, ze pracownicy powinni mie¢ wiedze na temat prawa pracy, ekonomii,

dialogu spotecznego - odpowiedzi pracodawcéw

catkiem
trafne
17%

J

——  nietrafne
12%
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3.19. W mojej firmie pracodawca dba o to, by pracownicy mieli wiedze na temat
prawa pracy, ekonomii, dialogu spotecznego (odpowiedzi pracownikow)

Podczas gdy az 55% pracodawcow ocenia pozytywnie stwierdzenie, ze pracownicy powinni mieé
wiedze na temat prawa pracy, ekonomii i dialogu spotecznego, tylko 18% pracownikéw potwierdza,
7e ich pracodawca dba o to, by mieli taka wiedze. 24% kobiet jest tego zdania i tylko 15% mezczyzn.  Strona | 30

Rysunek 34 W mojej firmie pracodawca dba o to, by pracownicy mieli wiedze na temat prawa
pracy, ekonomii, dialogu spotecznego - odpowiedzi pracowikow

catkiem trafne catkiem
3% nietrafne

20%

nie mam
zdania

nietrafne
31%

3.20. Przeptyw informacji w firmie jest moim zdaniem sprawny — odpowiedzi
pracodawcow i pracownikow

66% pracodawcow ocenia, ze w ich firmach przeptyw informacji jest sprawny, a tylko 10% uwaza, ze
to stwierdzenie jest nietrafne. Tego zdania jest 67% mezczyzn i 69% kobiet. Podczas gdy tylko31%
pracownikdéw uwaza, ze w ich firmach przeptyw informacji jest sprawny. Pte¢ nie wptywa na ocene
przeptywu informacji. Wptyw natomiast ma wielkos¢ przedsiebiorstwa, w ktérych zatrudnione byty
osoby badane. Tylko 17% pracownikéw firm duzych uznato, ze w ich firmach jest sprawny przeptyw
informacji, w firmach srednich tego samego zdania jest 44% pracownikéw, natomiast w firmach
matych 27% pracownikéw.
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Rysunek 35 Przeptyw informacji w firmie jest moim zdaniem sprawny - odpowiedzi pracodawcéw

catkiem /_nietrafne
nietrafne 10%
0%

Rysunek 36 Przeptyw informacji w firmie jest moim zdaniem sprawny - odpowiedzi pracownikéw

catkiem catkiem
trafne nietrafne
° 11%

nietrafne
23%
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3.21. Uwazam, ze informacje, ktore kadra kierownicza przekazuje pracownikom
sq wyczerpujgce — odpowiedzi pracodawcow

Az 57% przedstawicieli pracodawcéw uwaza, ze kadra kierownicza przekazuje pracownikom

wyczerpujace informacje. 60% kobiet i 54% mezczyzn jest tego zdania. Tylko 10% pracodawcoéw nie

zgadza sie ze stwierdzeniem, ze informacje, ktore kadra kierownicza przekazuje pracownikom s3
wyczerpujace.

Rysunek 37 Uwaziam, ze informacje, ktore kadra kierownicza przekazuje pracownikom sg
wyczerpujace - odpowiedzi pracodawcéw

catkiem nietrafne
nietrafne 10%
0%

Zupetnie inaczej na to samo pytanie odpowiadajg pracownicy.

3.22. Uwaziam, ze informacje, ktore otrzymuje od moich przetoionych i
wspotpracownikow przekazywane sq w sposob wilasciwy — odpowiedzi
pracownikow

Tylko 32 % pracownikéw uwaza, ze informacje, ktére otrzymuja od swoich przetozonych

przekazywane sg w sposéb wtasciwy. Natomiast 29% ocenito, ze informacje te nie sg przekazywane
w sposéb wiasciwy.

Pte¢ nie wptywa w sposéb istotny na odpowiedz na to pytanie.

HR Nawigator
HRe (giser

EWA GORDZIE] - NIEWCIYK
WND — POKL.08.01.02-32-014/11 PI
Zachodniopomorskie liderem dialogu spotecznego. Model wspierania aktywnosci partneréw
spotecznych i gospodarczych w budowaniu mozliwosci adaptacyjnych przedsiebiorstw

Strona | 32



KAPITAL LUDZKI A e sk

*
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY *

Cztowiek — najlepsza inwestycja
Projekt jest wspéifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zrdznicowane odpowiedzi padly w przedsiebiorstwach réinej wielkosci. 23% pracownikéw firm
matych jest zdania, ze informacje, ktére otrzymujg od przetozonych i wspoétpracownikow
przekazywane sg w sposdb witasciwy, w firmach srednich tego zdania jest znacznie wiecej oséb
(44%), w firmach duzych najmniej osdb odpowiedziato twierdzgco na to pytanie - tylko 17%.

Rysunek 38 Uwazam, ze informacje, ktére otrzymuje od moich przetozonych i wspétpracownikéw
s3 przekazywane w sposob wtasciwy - odpowiedzi pracownikéw

Strona | 33

catkiem trafne catkiem
7% nietrafne
7%
nietrafne

22%

3.23. Kadra kierownicza we wtasciwy sposob (forma, kanat przekazu) przekazuje
informacje pracownikom - odpowiedzi pracodawcow

W odpowiedzi na to pytanie widac rozbieznosé w ocenie miedzy pracodawcami a pracownikami.

74% badanych pracodawcow jest zdania, ze kadra kierownicza we wtasciwy sposéb przekazuje
informacje swoim pracownikom. Przypomnijmy, z e 32% pracodawcéw jest zdania, ze kadra
kierownicza przekazuje informacje w sposdb wtasciwy. Tylko 7% badanych pracownikéw uznato, ze
odpowiedz na to pytanie jest ,nietrafnie” lub ,catkiem nietrafnie”. Z kolei wsréd pracodawcéw
takich odpowiedzi byto 29%. Rdéznica w odpowiedziach wskazuje na brak swiadomosci wsrdd
pracodawcow, jak ich komunikaty sg odbierane przez pracownikow.
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Rysunek 39 Kadra kierownicza we wtasciwy sposéb (forma, kanat przekazu) przekazuje informacje
pracownikom - odpowiedzi pracodawcéw

catkiem nietrafne
nietrafne 5%

2%

nie mam

3.24. W mojej firmie funkcjonujq standardy prowadzenia spotkan z pracownikami
— odpowiedzi pracodawcow i pracownikow

48% badanych pracodawcéw stwierdza, ze w ich firmach istniejg standardy prowadzenia spotkan z
pracownikami. 53% kobiet jest tego zdania i 42% mezczyzn. Tylko 14% respondentdéw nie zgadza sie
z tym stwierdzeniem.

To samo pytanie zadano pracownikom. Tylko 33% pracownikow odpowiedziato twierdzgco na nie,
38% uwaza, ze w ich firmach nie funkcjonujg standardy prowadzenia spotkan.
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Rysunek 40 W mojej firmie funkcjonuja standardy prowadzenia spotkan z pracownikami -

odpowiedzi pracodawcow

catkiem
nietrafne
0%

nietrafne
14%

Rysunek 41 W mojej firmie funkcjonuja standardy prowadzenia spotkan z pracownikami -

odpowiedzi pracownikéw

catkiem catkiem
trafne nietrafne
7% 12%

nietrafne
26%

ﬁﬁ&&% gN)awigo'ror

EWA GORDIIE] - NIEWCIVK

WND - POKL.08.01.02-32-014/11 PI

Zachodniopomorskie liderem dialogu spotecznego. Model wspierania aktywnosci partneréw

spotecznych i gospodarczych w budowaniu mozliwosci adaptacyjnych przedsiebiorstw

Strona | 35



KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA S

EURQPEJSKI * :
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY *o K

Cztowiek — najlepsza inwestycja
Projekt jest wspéifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

3.25. Uwaziam, e spotkania w firmie sq prowadzone konstruktywnie -
odpowiedzi pracodawcow

Az 67% pracodawcow uwaza, ze spotkania w ich firmach sg prowadzone konstruktywnie, tylko 4%

jest przeciwnego zdania.

Strona | 36
Rysunek 42 Uwaiam, ze spotkania w firmie s3 prowadzone konstruktywnie - odpowiedzi
pracodawcéw

catkiem nietrafne
nietrafne 2%

2%

3.26. Zdarza sie, ze informacje docierajg do mnie nieoficjalnie, w wersji
przeksztatconej lub zafatszowanej — odpowiedzi pracownikow

Blisko 1/3 pracownikéw (31%) stwierdza, ze informacje docierajg do mnie nieoficjalnie, w wersji
przeksztatconej lub zafatszowanej. Nieco mniej kobiet (27%) niz mezczyzn (32%) jest tego zdania.

Wiecej, bo 40% nie zgadza sie z tym stwierdzeniem. Tego zdania jest 52% kobiet i 33% mezczyzn.
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Rysunek 43 Zdarza sie, ze informacje docieraja do mnie nieoficjalnie, w wersji przeksztatconej lub
zafatszowanej - odpowiedzi pracownikow

catkiem trafne catkiem
6% nietrafne
7%

nietrafne
33%
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3.27. Mam zaufanie do swoich pracownikow — odpowiedzi pracodawcow

Az 81 % badanych pracodawcéw deklaruje, ze ma zaufanie do swoich pracownikéw. Tylko 9% z nich
nie zgadza sie z tym stwierdzeniem. Tego zdania jest 89% meziczyzn i 73% kobiet. Wieksze
zréznicowanie w odpowiedzi na to pytanie jest miedzy pracownikami firm réznej wielkosci — 83%
pracodawcow z firm matych ma zaufanie do swoich pracownikéw, 89% z firm srednich i 50% z firm
duzych. Na znacznie nizszy wskaznik pozytywnej odpowiedzi w firmach duzych ma wptywa
prawdopodobnie to, ze przy duzej liczbie zatrudnionych pracownikéw kadra zarzadzajaca ma mniej
informacji o swoich podwtadnych i tym samym mniejsze do nich zaufanie.
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Rysunek 44 Mam zaufanie do swoich pracownikéw - odpowiedzi pracodawcéw
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3.28. Mam zaufanie do swoich przefozonych — odpowiedzi pracownikow

Znaczenie mniej podwitadnych ma zaufanie do swoich przetozonych. Tylko 39% z badanych
pracownikéw odpowiedziato pozytywnie na to pytanie. 33% badanych ocenito to stwierdzenie, jako
nietrafne lub catkiem nietrafne. Najmniejszym zaufaniem swoich przetozonych darzg pracownicy
firm duzych (13%), nieco wiekszym firm matych (27%) i najwiekszym firm duzych (47%).

Wzajemne zaufanie do siebie przetozonych i pracownikdw rézni sie diametralnie, zdecydowanie
wieksze zaufanie do pracownikéw majg przetozeni niz pracownicy w stosunku do przetozonych.
Najwieksza rozbieznos¢ widoczna jest w przedsiebiorstwach duzych.
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Rysunek 45 Mam zaufanie do swoich przetozonych - odpowiedzi pracownikéw
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3.29. Relacje miedzy kadrq zarzqdzajgcq a pracownikami sq dobre — odpowiedzi
pracodawcow i pracownikow

66% badanych pracodawcdéw uwaza, ze relacje miedzy kadrg zarzgdzajaca a pracownikami sg dobre.
Tego zdania jest 73% kobiet i 62% mezczyzn. Tego samego zdania jest tylko 32 % badanych
pracownikéw. Tylko 30% kobiet i 34% mezczyzn. Tylko 12 % pracownikdéw firm duzych ocenia relacje
z pracodawcami, jako dobre. W firmach srednich ta ocena jest wyzsza — 38%, w firmach duzych
najwyzsza 46%.
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Rysunek 46 Relacje miedzy kadrg zarzadzajagca a pracownikami sg dobre - odpowiedzi

pracodawcéw
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Rysunek 47 Relacje pomiedzy pracownikami a pracodawca i kadrg zarzadzajagcg s dobre -

odpowiedzi pracownikéw

catkiem catkiem
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3.30. W firmie sq konflikty na linii pracodawca — pracownicy — odpowiedzi
pracodawcow i pracownikow

48% badanych pracodawcéw uznaje, ze w ich firmach nie ma konfliktdéw na linii pracodawca —
pracownik. Tylko 26% uwaza stwierdzenie, ze sg konflikty miedzy pracodawcami a pracownikami za
trafne. Tego zdania jest 33% kobiet i 23% mezczyzn. 33% pracodawcow z firm matych deklaruje, ze
sg konflikty miedzy pracodawcami a pracownikami, 30% z firm Srednich i tylko 17% z firm duzych.

Odpowiedzi pracownikéw na to pytanie sg zbiezne z odpowiedziami pracodawcéw. 46% z nich
uwaza, ze w ich firmach nie ma konfliktéw na linii pracodawca — pracownik. Tylko 29% uwaza, ze
konflikty miedzy pracodawcami a pracownikami sg. Tego zdania jest 24% badanych kobiet i 31%
badanych mezczyzn.

Rysunek 48 W firmie sg konflikty na linii pracodawca - pracownicy - odpowiedzi pracodawcéw
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Rysunek 49 W firmie sg konflikty na linii pracodawca - pracownicy - odpowiedzi pracownikéw
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3.31. Firma dba o rozwdj pracownikow — odpowiedzi pracownikow

32% badanych pracownikéw uwaza, ze ich firma dba o rozwdj pracownikéw, Tego zdania jest 36%
kobiet i 28% mezczyzn. 25% pracownikéw firm duzych uwaza, ze firma dba o ich rozwéj, 44%
$rednich i tylko 18% firm matych.

Przeciwnego zdania jest 39% respondentdw, podobne odpowiedzi sg wsréd kobiet i mezczyzn. Az
50% pracownikéw firm duzych deklaruje, ze firmy nie dbajg o rozwdj pracownikéw, 18%
pracownikéw firm srednich i 64% pracownikéw firm matych.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze w najmniej korzystnej sytuacji, jesli chodzi o naktady na rozwdj
s pracownicy firm matych, nastepnie duzych. Najwiecej uwagi do tego punktu przyktada sie w
firmach $rednich.
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Rysunek 50 Firma dba o rozwa@j pracownikéw - odpowiedzi pracownikéw
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3.32. Cele firmy sq komunikowane pracownikom - odpowiedzi pracodawcow i
pracownikow

64% pracodawcow jest zdania (69% mezczyzn i 53% kobiet), ze cele sg komunikowane pracownikom,
tylko 5% (7% kobiet i 4% mezczyzn) z nich jest przeciwnego zdania.

Nizsze pozytywne wskazania na to pytanie sg wsrdd badanych pracownikéw — 40% z nich uwaza, ze
cele firmy sg komunikowane pracownikom. Duze zrdéznicowanie na to pytanie jest ze wzgledu na
pte¢ oséb na nie odpowiadajgcych. 49% mezczyzn uwaza, ze cele firmy sg komunikowane
pracownikom i tylko 27% kobiet. Tego zdania jest 46% pracownikéw firm duzych, 41% firm srednich i
27% firm matych.
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Rysunek 51 Cele firmy sg komunikowane pracownikom - odpowiedzi pracodawcow
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Rysunek 52 Cele firmy s komunikowane pracownikom - odpowiedzi pracownikéw
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4. Podsumowanie

Wyniki badania wskazujg na rézne postrzeganie kwestii dialogu spotecznego i komunikacyjnych w
firmach w zaleznosci od perspektywy i intereséw oséb odpowiadajgcych na pytania. W wielu z nich
jest znaczna rozbieznos$¢ miedzy odpowiedziami pracodawcdéw i pracownikéw.

Oceny pracownikdw sg z reguty bardziej krytyczne niz oceny pracodawcéw. Moze to wskazywaé na
to, ze pracodawcy nie dostrzegajg pewnych problemdw, nie maja dostepu do informacji, nie
poszukujg aktywnie informacji na temat reakcji pracownikéw na ich dziatania, a pracownicy czesto
wolg przemilcze¢ pewne sprawy niz sie narazac¢. Taka sytuacja moze rodzi¢ przekonanie wsréd
pracodawcow, ze ich relacje z pracownikami i stosunki w pracy sg bardzo dobre, podczas gdy
pracownicy nie sg tego zdania.

Z badan wynika, ze dialog spoteczny w przedsiebiorstwach jest na niskim poziomie i aby poprawic
jego jakos¢ potrzebne sg nakftady pracy ze strony pracodawcéw i aktywny w nim udziat
pracownikéw.

.
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Zalaczniki

Zatacznik nr 1 Ankieta badania dialogu wsrod pracodawcéw

Ankieta
INSTRUKCJA: Prosze o uwazne przeczytanie tej instrukcji, zanim zacznie Pani/Pan pisa¢. Ankieta Strona | 49
sktada sie z 20 stwierdzen i dotyczy dialogu w relacji Pracodawca — Pracownik. Przy kazdym zdaniu
prosze zaznaczy¢ odpowiedz, ktéra najtrafniej wyraza Pani/Pana opinie.

Prosze zakresli¢:

1, gdy Pani/Pan zdecydowanie nie zgadza sie lub gdy to stwierdzenie jest catkowicie nietrafne;
2, gdy Pani/Pan nie zgadza sie lub gdy to stwierdzenie jest raczej nietrafne;

3, gdy Pani/Pan nie ma zdania i nie moze sie zdecydowag;

4, gdy Pani/Pan zgadza sie lub gdy to stwierdzenie jest raczej trafne;

5, gdy Pani/Pan zdecydowanie zgadza sie lub gdy to stwierdzenie jest catkowicie trafne.

Prosze zakresli¢ tylko jedng odpowiedz przy kazdym stwierdzeniu.
Pod pytaniami zamknietymi znajduje sie kilka pytan otwartych, ktére dotyczg pytan ze znakiem *, w
ktdrych prosimy o pisemng odpowiedz.

Zalezy mi na tym, zeby w organizacji istniat dialog pomiedzy pracownikami a

1 . 12345
kadrg zarzadzajaca*

2 Wiem, czym jest dialog spoteczny na poziomie regionalnym 12345

3 Znam podstawy prawne dotyczgce praw pracodawcy i pracownika 12345

4 Zalezy mi na tym, aby pracownicy znali swoje prawa 12345
W firmie istniejg struktury pozwalajgce na zawieranie uktadéw zbiorowych

5 . . . TAK/NIE
pracy na poszczegdlnych szczeblach (zwigzki zawodowe, rady pracownicze)

6 Pozytywnie oceniam ich aktywnos¢ (jesli dotyczy) 12345
Zwigzek zawodowy/rada pracownicza jest w firmie partnerem do rozmowy

7 . 12345
(jesli dotyczy)
Znam organizacje pracodawcow funkcjonujagce w  wojewddztwie

8 . . 12345
Zachodniopomorskim*
Znam zwigzki zawodowe funkcjonujace w wojewddztwie

9 . . 12345
Zachodniopomorskim*
Pozytywnie oceniam aktywnos¢ organizacji pracodawcéw funkcjonujgcych

10 L . . . 12345
w wojewddztwie Zachodniopomorskim
Pozytywnie oceniam aktywnos¢ zwigzkéw zawodowych funkcjonujgcych w

10 L, . . . 12345
wojewddztwie Zachodniopomorskim
Uwazam, ze pracownicy powinni mie¢ wiedze na temat prawa pracy,

11 - 12345
ekonomii, dialogu spotecznego

12 Przeptyw informacji w firmie jest moim zdaniem sprawny 12345

13 Uwazam, ze informacje, ktére kadra kierownicza przekazuje pracownikom 12345
s wyczerpujace
Kadra kierownicza we wtasciwy sposéb (forma, kanat przekazu) przekazuje

14 . . . 12345
informacje pracownikom
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15 W mojej firmie funkcjonujg standardy prowadzenia spotkan z pracownikami | 1 2 3 4 5
16 Uwazam, ze spotkania prowadzone w firmie sg konstruktywne 12345
17 Mam zaufanie do swoich pracownikéw 12345
18 Relacje pomiedzy kadrg zarzadzajacg a pracownikami sg dobre 12345
19 W firmie wystepuja konflikty na linii pracodawca — pracownicy* 12345
20 Cele firmy s komunikowane pracownikom 12345

Strona | 50

1* W organizacji podejmowane sg nastepujgce dziatania i inicjatywy na rzecz rozwoju dialogu w
relacji pracownik — pracodawca (prosze wymieni¢ dziatania i narzedzia):

8* Prosze wymieni¢ organizacje  pracodawcow  funkcjonujgce w  wojewddztwie
zachodniopomorskim:

9* Prosze wymieni¢ zwigzki zawodowe funkcjonujgce w wojewddztwie zachodniopomorskim

19* Jakiego rodzaju konflikty na linii pracodawca — pracownicy zauwaza Pani/Pan w swojej pracy

Prosze napisaé, jakie bariery w dialogu w relacji pracodawca — pracownik dostrzega Pani/Pan w
swojej organizacji (jesli dotyczy):
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Zatacznik nr 2 Ankieta badania dialogu wsréd pracownikéw

Ankieta
INSTRUKCJA: Prosze o uwazne przeczytanie tej instrukcji, zanim zacznie Pani/Pan pisaé. Ankieta Strona | 51
sktada sie z 22 stwierdzen i dotyczy dialogu w relacji Pracodawca — Pracownik w Pani/Pana miejscu
pracy. Przy kazdym zdaniu prosze zaznaczy¢ odpowiedz, ktdra najtrafniej wyraza Pani/Pana opinie.

Prosze zakreslic:

1, gdy Pani/Pan zdecydowanie nie zgadza sie lub gdy to stwierdzenie jest catkowicie nietrafne;
2, gdy Pani/Pan nie zgadza sie lub gdy to stwierdzenie jest raczej nietrafne;

3, gdy Pani/Pan nie ma zdania i nie moze sie zdecydowag;

4, gdy Pani/Pan zgadza sie lub gdy to stwierdzenie jest raczej trafne;

5, gdy Pani/Pan zdecydowanie zgadza sie lub gdy to stwierdzenie jest catkowicie trafne.

Prosze zakresli¢ tylko jedng odpowiedz przy kazdym stwierdzeniu.

W jednym z pytan prosimy o odpowiedz TAK/NIE.

Pod pytaniami zamknietymi znajduje sie kilka pytan otwartych, ktore dotyczg pytan ze znakiem *, w
ktdrych prosimy o pisemng odpowiedz.

Wiem, czym jest dialog spoteczny na poziomie lokalnym - firmowym (w

1 . o 12345
Pani/Pana organizacji)

2 Wiem, czym jest dialog spoteczny na poziomie regionalnym 12345

3 Znam podstawy prawne dotyczgce praw pracowniczych 12345
W mojej firmie istniejg struktury pozwalajgce na zawieranie uktadow

4 zbiorowych pracy na poszczegdlnych szczeblach (zwigzki zawodowe, rady | TAK/NIE
pracownicze)

5 Pozytywnie oceniam ich aktywnos¢ (jesli dotyczy) 12345
Zwigzek zawodowy/rada pracownicza dobrze reprezentuje interesy

6 S e 12345
pracownikéw (jesli dotyczy)
Znam organizacje pracodawcow funkcjonujagce w  wojewddztwie

7 ) . 12345
Zachodniopomorskim*
Znam zwigzki zawodowe funkcjonujace w wojewddztwie

8 . . 12345
Zachodniopomorskim*
Pozytywnie oceniam aktywno$¢ organizacji pracodawcow funkcjonujace w

9 S . . . 12345
wojewddztwie Zachodniopomorskim

10 Prawa formalnie przyznane pracownikom sg w firmie respektowane 12345

11 Znam przypadki, w ktdrych cztonkowie zwigzkéw zawodowych odczuwali 12345
negatywne skutki tej przynaleznosci

12 W mojej firmie zdarzaty sie przypadki postepowania sgdowego w obronie 12345
praw pracowniczych

13 W mojej firmie pracodawca dba o to, by pracownicy mieli wiedze na temat 12345
prawa pracy, ekonomii, dialogu spotecznego

14 Przeptyw informacji w firmie jest moim zdaniem sprawny 12345
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Informacje, ktére otrzymuje od moich przetozonych i wspdtpracownikdw sg
15 . L. 12345
przekazywane w sposéb wtasciwy
Zdarza sie, ze informacje docieraja do mnie nieoficjalnie, w wers;ji
16 . . 12345
przeksztatconej, lub zafatszowanej
17 W mojej firmie funkcjonujg standardy prowadzenia spotkan z pracownikami | 1 2 3 4 5
18 Spotkania, ktére odbywajg sie w firmie sg konstruktywne 12345 Strona | 52
19 Mam zaufanie do swoich przetozonych 12345
20 Relacje pomiedzy pracownikami a pracodawcy i kadrg zarzadzajgcg sa dobre | 1 2 3 4 5
21 W firmie wystepuja konflikty na linii pracodawca — pracownicy* 12345
22 Firma dba o rozwéj pracownikéw 12345
23 Cele firmy s komunikowane pracownikom 12345

7* Prosze wymieni¢ organizacje pracodawcow  funkcjonujgce w  wojewoddztwie
zachodniopomorskim:

8* Prosze wymienic zwigzki zawodowe funkcjonujgce w wojewddztwie zachodniopomorskim

20* Jakiego rodzaju konflikty na linii pracodawca — pracownicy zauwaza Pani/Pan w swojej pracy

Prosze napisa¢, jakie bariery w dialogu w relacji pracodawca — pracownik dostrzega Pani/Pan w
swojej organizacji (jesli dotyczy):

.
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Zatacznik nr 3 Wywiad standaryzowany

Czym jest dialog spoteczny w rozumieniu ZR, OP i pracownikéw?

N

Czy organizacje/firmy, ktére Panstwo reprezentujg probujg nawigzywaé dialog w relacji

pracownik — zwigzki zawodowe — organizacje pracodawcéw?

Jesli tak, jakie sg jego przejawy? Strona | 53
Jakie problemy w obszarze dialogu zauwazacie Panstwo w swoim otoczeniu? (rozpisac)
Jakie sg Panistwa zdaniem ich przyczyny (rozpisad)

Co powinno sie zmienic¢?

Jak pracownicy oceniajg aktywnos¢ zwigzkéw zawodowych?

Jak pracownicy oceniajg aktywnos¢ organizacji pracodawcow

© 0N YR W

Jak organizacje pracodawcow oceniajg aktywnos¢ zwigzkdw zawodowych
10. Jak zwigzki zawodowe oceniajg aktywnos$¢é organizacji pracodawcéw
11. Co powinno sie zmienic¢?

Nawigator
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