Procedura NP- 2 Reklamacje

Nawigator

Procedura reklamacji

Odpowiedzialnos¢ 1. Przeprowadzenie szkolenia w uzgodnionym terminie, wymiarze
Ustugodawcy Czasowym oraz miejscu
2. Zapewnienie kompetentnego trenera, przygotowanego
merytorycznie do prowadzenia zakresu szkolenia oraz do nauczania
0s0b dorostych
3. Realizacja programu zgodnie z zatwierdzonym przez zamawiajgcego
programem szkoleniowym
4. Uzgadnianie pozadanych wedtug trenera zmian kazdorazowo z
zamawiajgcym przed wprowadzeniem ich
5. Zapewnienie warunkow sprzyjajgcych uczeniu sie oraz koncentracji
na programie szkolenia
a. Zapewnienie powierzchni odpowiedniej do liczebnosci
grupy,
b. Dostep do swiatta dziennego i oswietlenia sztucznego
c. Komfortowa temperatura powietrza
d. Brak zaktdcajacego prace hatasu z zewnatrz
e. Utrzymanie w czystosci
f. Dostep do zaplecza sanitarnego
g. Umeblowanie (krzesta, ew. stoty) umozliwiajgce aranzacje
przestrzeni w sposdb odpowiedni do specyfiki szkolenia.
6. W przypadku szkolen w siedzibie firmy Nawigator dodatkowo:
a. Dostep do Internetu
b. Dostep do urzadzen biurowych (kserokopiarka, drukarka)
Odpowiedzialnos¢ 1. Przekazanie ustugodawcy informacji na temat celéw szkolenia,
Zamawiajgcego problemdéw i sytuacji uczestnikéw szkolenia
2. Akceptacja programu, miejsca szkolenia, termindw szkolenia
najpdzniej 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia
3. Wprowadzanie zmian w liczbie uczestnikéw najpdzniej 3 dni przed
szkoleniem
4. Przekazanie listy imiennej uczestnikdw szkolenia najpdzniej 1 dzien
przed rozpoczeciem szkolenia
5. Wyznaczenie osoby do kontaktéw roboczych w trakcie
przygotowywania szkolenia
6. Ptatnos¢ za ustuge w uzgodnionym terminie
Lista warunkoéw, w Szkolenie nie odbyto sie
ktorych reklamacja Program szkolenia nie zostat zrealizowany w czesci blokow
jest uzasadniona tematycznych
3. Program szkolenia nie zostat zrealizowany w catosci




Nawigator

Mozliwe formy 1. Powtdrzenie czesci lub catosci szkolenia w przypadku

zadoscuczynienia niezrealizowania przez trenera czesci lub catosci programu

2. W przypadku odwotania szkolenia otwartego po wptacie naleznosci
przez klienta lub zmiany terminu na taki, ktéry nie zostat
zaakceptowany przez klienta, klientowi przystuguje peten zwrot
kosztéw szkolenia. Zwrot kosztdw nastepuje na wskazane przez
klienta konto bankowe lub przelewem zwrotnym na konto, z
ktorego zostata przelana naleznos¢ za szkolenie.

Udziat w szkoleniu 1. Osoby, u ktérych trener stwierdzi nietrzezwosc¢ lub znajdowanie sie
osob nietrzezwych lub pod wptywem S$rodkdéw odurzajacych zostang poproszone o
uniemozliwiajacych opuszczenie miejsca szkolenia

prace z innych 2. Trener podejmuje decyzje o usunieciu o0séb nietrzezwych
wzgledow samodzielnie bez koniecznosci konsultacji z zamawiajgcym lub

kierownikiem merytorycznym

3. Odpowiedzialnos¢ za zaistniatg sytuacje ponosza nietrzezwi
uczestnicy. Zamawiajgcemu nie przystuguje w tej sytuacji ze strony
ustugodawcy zadna forma zados¢uczynienia.

Czas rozpatrywania Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni

reklamacji




