Przyktadowe
szkolenia

Program

Przygotowanie do
wyzwan na rynku

pracy

Trendy na rynku pracy i ich wptyw na funkcjonowanie firmy i potrzeby
pracownikéw w zakresie komunikacji i zarzagdzania

Identyfikacja potrzeb rozwojowych firmy i przetozenie ich na strategie HR
ukierunkowang na zréznicowany rozwoj

Cztery pokolenia, rézne postawy, wymagania i potrzeby

Szacunek dla réznic miedzy pokoleniami

Budowa pozytywne] postawy wobec pokolenia wchodzgcego na rynek — co
Wwnoszg, czego mozemy sie od nich nauczy¢?

Zarzadzanie skupione na ludziach i nadawaniu sensu pracy

Regularny feedback — jak czesto udziela¢ informacji zwrotnej?
Autentycznosé — jakie zachowania i wypowiedzi sg zZle odbierane przez
mtode pokolenie

Trend nasilajacy sie w ostatnich latach — quiet quitting — jak przeciwdziataé u
siebie w firmie

Badanie satysfakcji pracownikéw

Angazowanie pracownikéw i budowanie motywacji wewnetrznej

Zarzadzanie
zmianami
wynikajacymi z
przeobrazen na
rynku pracy

Zmiany wynikajgce z przeobrazen na rynku pracy

Dobre praktyki HR innych organizacji

Identyfikacja potrzebnych zmian

Analiza zmian i mozliwosci ich wprowadzenia

Wystuchanie pracownikéw i korzystanie z ich wiedzy

Zbieranie opinii i konsultowanie sie z zespotem, dawanie wptywu na
wdrazane zmiany

Narzedzia poszukiwania innowacyjnych rozwigzan w zakresie HR
taczenie celdw firmy z korzysciami dla pracownikéw

Plan wdrozenia wybranych zmian w obszarze polityki personalnej
Rozwdj zachowan wspierajgcych wdrazane zmiany

Zarzadzanie
wiekiem i
wspotpracy
miedzypokoleniowa

Procesy demograficzne w Polsce i w Europie

Pokolenie X, Y, Z i pokolenie snow flakes — styl pracy, réznice i podobieristwa,
ewentualne nieporozumienia

Zrdznicowany wiekowo zespot jako szansa dla rozwoju firmy i pracownikéw
DiSC — style zachowan w pracy a rézne pokolenia

Co motywuje?

Co stresuje?

Jakie sg potrzeby komunikacyjne réznych pokolen, na co zwrdéci¢ uwage?
Doskonalenie komunikacji ze wspotpracownikami

Budowanie zespotdéw zrdéznicowanych wiekowo i atmosfery sprzyjajacej
integracji pracownikdw i zaangazowaniu w prace

Wykorzystanie mocnych stron do budowy wspétpracy

Zréownowazone
zarzadzanie
potencjatem
pracownikéw -
zgodnie z nowymi
wyzwaniami rynku
pracy

Badanie kompetenc;ji pracownikéw

Identyfikacja talentéw i wzmacnianie pracownikéw

Aspiracje i potrzeby rozwojowe réznych grup wiekowych

Rozwdj wiedzy branzowej

Rozwdj pracownikdw w oparciu o0 mocne strony

Udzielanie informacji zwrotnych dostosowanych do potrzeb roznych
pokolen

Przekazywanie wiedzy miedzy pokoleniami

Wzmacniajgca pochwata




Green feedback — informacja zwrotna nastawiona na rozwaj
Budowanie odpowiedzialnosci za swdj rozwdj

Trening rozmoéw

Pomoc w nauce standarddéw pracy i kontaktu z klientem
Intermentoring

Rozwdj kompetencji komunikacyjnych i wspétpracy w zespole
zréznicowanym wiekowo

Budowa pozytywnego nastawienia wobec pracy, firmy, klientow, siebie
nawzajem

Kierownik jako mentor, coach

Trudne sytuacje z pokoleniem snow flakes

Przeciwdziatanie wypaleniu

Zarzadzanie
réznorodnoscia i
wielokulturowoscia

Specyficzne podejscie do pracy i wspdtpracy oséb z réznych kultur

Réznice kulturowe w zespole jako Zrddto inspiracji i innowacji w firmie
Budowanie rozwigzan zapewniajgcych réwne traktowanie pracownikéw bez
wzgledu na pte¢, pochodzenie, przekonania, narodowos¢

Identyfikowanie konfliktdw zwigzanych z réznorodnoscig i
wielokulturowoscia

Narzedzia rozwigzywania konfliktéw

Case study

Symulacje rozméw

Umiejetnosc
wdrozenia polityki
réwnosci szans,
niedyskryminacji i
transparentnosci

Mobbing czym jest, a czym nie jest

Kto moze byé mobberem

Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji

Co robi¢ w przypadku wystgpienia mobbingu

Procesy HR — rekrutacja i selekcja, awanse i rozwdj, polityka wynagrodzen,
podziat pracy w oparciu o zasady rownosci szans

Przygotowanie procedury przeciwdziatania dyskryminacji i mobingowi w
miejscu pracy

Przeglad proceséw HR pod katem potrzebnych zmian

Wdrozenie polityki rdwnosci szans, niedyskryminacji i transparentnosci

Budowa
prorodzinnej
kultury pracy

Organizacja pracy a godzenie rél zawodowych i prywatnych

Potrzeby pracownikéw w réznych fazach zycia rodzinnego

Wptyw sytuacji pracownikdéw na styl pracy i zwigzane z tym wyzwania dla
0s0b zarzadzajgcych

Potrzeby i oczekiwania réznych grup interesariuszy (wtascicieli, kadry
zarzadzajacej, pracownikéw planujgcych zatozenie rodziny, pracownikow
rodzicow, pracownikow opiekujgcych sie rodzicami, innych)
Poszukiwanie rozwigzan

Zarzadzanie ryzykiem

Monitorowanie sytuacji pracownikéw w przypadku zmiany poziomu
Swiadczenia pracy

Prowadzenie rozmdw wyjasniajacych i poszukujacych rozwigzan




